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APPELEZ-MOI ALBERT

Une revolution digitale embrase le monde du secteur
public. Albert, lagent IA du service public a éete lance
en octobre 2023. Au bout de deux mois, les resultats
etaient presents, demontres, valides.. et approuves.
Dans les services publics volontaires, 1 reponse sur 2
est facilitee par 1A ; Le temps de reponse moyen

est passe de 7 jours a 3 jours. Au bout de 2 mais,

70% des agents ont un ressenti positif de Lutilisation
de loutil. 74% des usagers se disent satisfaits

de la reponse apportee.

Bref, Albert a dores et deja sa place, nous faisant
comprendre que la revolution numerique est
en marche !
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La meilleure solution
logistique pour
alimenter vos reseaux
de proximite

Sur l'ensemble du territoire,
LOG'ISSIMO assure I'approvi-
sionnement des points de vente,
en produits marchands ou en
PLV. Un flux rapide et continu
jusqu'au cceur des villes qui en-
globe toutes les étapes de logis-
tique a la demande : le stockage,
la préparation de commandes,
la livraison, la collecte et le re-
tour. Des solutions logistiques
congues sur mesure pour gagner
en temps et en efficacité.

D) LOC1SSIMO
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Directeur General LOGISSIMO

) ISSIMO

o

La meilleure solution logistique
pour alimenter vos reseaux
de proximite
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Diplomé de I'école des Arts et Métiers (ENSAM) et
de I'école HEC Paris en master « Strategic Manage-
ment », j'ai commencé ma carriére dans le conseil en
stratégie au sein du cabinet Arthur D. Little.

Début 2012, j'ai intégré le groupe La Poste au sein de
la Direction de la Stratégie et des Projets. Appelé par
Philippe DORGE, Directeur Général Adjoint du Groupe
La Poste, en charge de la Branche Services-Cou-
rier-Colis, j'ai été nommé Secrétaire Exécutif et Direc-
teur de la transformation de la Branche. Enfin en 2021,
riche de cette expérience, je rejoins la BU nouveaux
Services pour porter la direction de LOG'ISSIMO.

LOG'ISSIMO répond aux besoins de logistique de
proximité des entreprises et des collectivités en
apportant des solutions du premier et dernier kilo-
meétre, sur I'ensemble du territoire. Depuis sa créa-
tion en 2021, LOG'ISSIMO c'est l'opérateur 3PL
(Third-Party Logistics) de La Poste Solutions Bu-
siness qui propose des services de collecte, d'en-
treposage en proximité ou centralisé, d'expédition
des commandes et surtout d'approvisionnement de
réseaux d'entreprises partout en France.

~

Acteur du marché de la logistique de proximité,
complémentaire au marché du colis, LOG'ISSIMO
approvisionne des destinataires B2B et BtoBtoC de
facon plus fréquente que les transporteurs tradi-
tionnels, allant du colis livré en H+ a partir de stocks
de proximité, aux multi-colis groupés et jusqu'a 3
palettes, en J/J+1 au niveau régional et J+1/J+2 au
niveau national. Enfin, LOG'ISSIMO prend en charge

aussi bien des produits frais sous température diri-
gée que des produits secs.

Le marché de la logistique de proximité est dynamique
et en forte croissance. Il bénéficie d'une transforma-
tion forte des supply chains traditionnelles de clients
chargeurs qui recherchent des solutions plus rapides,
plus agiles pour limiter les stocks de leurs points de
ventes, et compétitives, tout en maitrisant les im-
pacts RSE. Ces fortes mutations sont visibles sur
I'ensemble des secteurs d'activités, conduisant a une
fragmentation des flux transportés.

Au regard de ces nouveaux enjeux, LOG'ISSIMO ac-
compagne cette évolution des besoins, en proposant
de nouveaux modeles capables de gérer des flux
distribués sur le territoire, en s'appuyant sur la puis-
sance logistique de La Poste Solutions Business et
son maillage unique.

Ainsi, LOG'ISSIMO adresse différents secteurs d'ac-
tivités a fort potentiel comme celui des piéces dé-
tachées urgentes (notamment I'automobile) ; celui
du frais (portage de repas, livraisons de cantines
ou créches, drive piétons, frigos connectés en en-
treprise...) ; I'approvisionnement des boutiques pour
leur réassort continu, a partir de stocks régionaux
ou de proximité et enfin le secteur des échanges de
flux documentaires (navette intersites) qui concerne
essentiellement la banque/assurance et les admi-
nistrations publiques.

LOG'ISSIMO s'adresse a des clients pour lesquels la
rapidité de livraison, la capacité a réaliser une pres-
tation homogeéne et compétitive sur I'ensemble du
territoire, avec une flotte autant que possible décar-
bonée sont des enjeux clés.

Avec 13000 circuits quotidiens desservant plus de
100 000 entreprises, la performance de LOG'ISSIMO
repose sur son maillage territorial, lui permettant de
massifier le transport, de mutualiser et d'optimiser
les moyens et les ressources (surfaces, véhicules
de transport, personnel, SI) avec un personnel de
confiance, reconnu pour son sens du service. Les 70
agences LOG'ISSIMO proposent une relation client
de proximité (chargeurs et destinataires), maitrisant
la data, et des solutions d'accompagnement en re-
verse logistique et recyclage.

Pour nous, il s'agit de libérer les entreprises de leurs
contraintes logistiques pour leur permettre de se
consacrer a leur coeur de métier, tout en leur garantis-
sant une logistique performante et la proximité avec
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leur client que nous pouvons leur offrir grace a nos
opérateurs supply chain qui sont reconnus pour leur
professionnalisme, leur qualité relationnelle et dont la
fidélité a I'entreprise bénéficie a nos clients. Il s'agit
également de les aider respecter les contraintes en-
vironnementales en limitant autant que possible les
nuisances opérationnelles (occupation de la voirie,
pollution sonore et environnementale).

A ses clients, LOG'ISSIMO offre & la fois des so-
lutions 3PL intégrées clé en main, des solutions
de transport et de livraison mutualisées et dé-
carbonées, des espaces de stockage régionaux,
ou proches du cceur des villes pour rapprocher la
marchandise du client final. Nous travaillons pour
leur proposer des services complémentaires a la
livraison (mise en stock, reverse et recyclage, ins-
tallation...), tout en s'adaptant aux contraintes ré-
glementaires d'acces au cceur de villes. En confiant
leur logistique a LOG'ISSIMO, ces acteurs répondent
ainsi aux enjeux de rapidité et de performance éco-
logique, avec des solutions robustes aux flux d'acti-
vité (aux variations en peak period) et aux flux d'in-
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formations (cybersécurisées et conformes RGPD), et
peuvent développer leur business en s'appuyant sur
un partenaire fiable et durable.

Nous travaillons par exemple pour des acteurs du
secteur de I'habillement, comme Jules ou le groupe
Etam, qui voient en La Poste Solutions Business un
partenaire de confiance pour réaliser I'approvisionne-
ment régulier de leur réseau diffus de points de vente,
leur reverse ou encore le transfert de marchandises
entre leurs boutiques.

Nous accompagnons également des acteurs de la
grande consommation qui souhaitent externaliser
leur logistique commerciale (PLV, goodies, échantil-
lons gratuits) avec des dispositifs logistiques qui ré-
pondent a 3 objectifs :

Réduire le temps consacré par chaque commercial
a récupérer les échantillons nécessaires a I'anima-
tion des PDV.

Disposer d'espaces de retraits en proximité (a
moins de 20 km de leurs commerciaux) avec des
services (prise de RDV, aide au chargement...)

Monitorer 'utilisation réelle de la PLV grace a une
tracabilité des opérations a chaque étape : état
du stock central/stock avancés, commandes,
installation...

Ce type de service est précisément rendu possible
grace a notre réseau d'agences. C'est également
depuis ce réseau que nous opérons la logistique
d'urgence des piéces détachées. Depuis 2019,
Mobivia — écosystéme dédié a la mobilité animant
9 marques comme Norauto et Midas — a fait ap-
pel a LOG'ISSIMO avec la mise en place d'espaces
de stockage de proximité a Paris, Lille, Marseille...
- lls desservent chacun jusqu'a une centaine de
points de vente Norauto et Midas. — Entre 3 000
et 5 000 références sont stockées et disponibles.
- Il est possible de réaliser des livraisons en J+1
avant 10h avec un cut-off a 19h, et de plus en plus
en H+ selon les zones.



Sur le secteur de logistique de produits alimentaires
sous température dirigée, nous avons passé le cap
des 5 millions de repas livrés en 2023. Nous livrons
plus de 15.000 repas par jour essentiellement au-
prés des séniors et en partenariat avec les collecti-
vités locales.

Et nous proposons également une solution globale
de livraison sous température dirigée performante
pour répondre aux enjeux de fiabilité et de sécurité
de chaque professionnel du marché de I'alimentaire.
Nous approvisionnons par exemple des Drive pié-
tons pour le compte d'acteurs de la grande distribu-
tion alimentaire ou de la livraison de produits frais
en entreprises. Cette activité se développe est nous
ameéne a équiper de chambres froides nos agences
afin d'y réaliser des activités de stockage et de pré-
paration de commandes.

Vous parliez de services complémentaires,
pourriez-vous nous en dire plus ?

Concretement, LOGISSIMO

veut, en plus détre un service

« classique » de logistique et de
transport du premier et du dernier
Rilomeétre, se montrer innovant et se
positionner comme une solution qui
sadapte aux specificites de chaque
secteur dactivite.

Dans cette logique, nous sommes amenés a proposer
des services « + » complémentaires a la livraison, comme
la préparation technique des produits (masterisation
d'ordinateurs, appairage, installation) que nous opérons
déja a grande échelle pour la région IDF depuis plusieurs
années dans le cadre de leur campagne annuelle d'équi-
pement des lycéens en ordinateurs portables.

Nous proposons également des services complé-
mentaires a la livraison comme la mise en stock dans
des points de livraison, la reverse logistique avec
remise en stock de produits pour les proposer sur
d'autres canaux de vente et/ou le recyclage de ces
produits avec sur des filieres spécialisées, I'installa-
tion de matériels sur lieux de livraison. Demain, nous
travaillons a proposer un transport possible sans su-
remballage des produits.

En quoi LOG'ISSIMO répond aux enjeux
actuels et futurs de la supply chain ?

La supply chain doit s'adapter dans un contexte éco-
nomique et géo-politique complexe :

« Un contexte de crise(s) permanente(s) depuis
2020 : Covid, conflits en Ukraine et au Proche-
Orient qui génerent des ruptures de chaines d'ap-
provisionnement, des pénuries et une instabilité
des prix;

« Une pression des acteurs économiques tous sou-
cieux de limiter I'impact environnemental de leurs
activités ;

 Des exigences des consommateurs qui ne tolérent
plus l'indisponibilité des produits ni les retards de
livraison, tout en restant exigeants sur les prix du
fait du contexte inflationniste.

Concernant la logistique en zone urbaine, les consé-
quences sont liées a I'accélération des flux de mar-
chandises, a la reconfiguration des centre-villes
avec des codts plus élevés, et une réponse néces-
saire aux différents enjeux écologique et d'encom-
brement des voies.

Face a ces contraintes et ces exigences, les entre-
prises recherchent des solutions de supply chain
résilientes et durables capables a la fois de s'adap-
ter a ces évolutions, de sécuriser |'approvisionne-
ment, de garantir les prix tout en réduisant les im-
pacts environnementaux.

DigitalMag #280 Mai 2024
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Nous I'avons évoqué précédemment : LOG'ISSIMO
a structuré une offre de services et dimensionné
son réseau pour répondre aux exigences que les
nouveaux modes de consommation imposent aux
professionnels. Ses agences sont situées en grande
proximité de I'ensemble des centre-ville et des zones

d'activités sur I'ensemble du territoire.

LOG'ISSIMO bénéficie également de la politique vo-
lontariste du Groupe La Poste Solutions Business en
matiére de décarbonation de sa flotte. Ainsi, dés 2030,
80% des livraisons sur le dernier kilométre seront réa-
lisés avec des véhicules électriques ou en mode doux.
Pour les moyennes et longues distances, la conver-
sion aux énergies bas carbone s'accélére et inclut
I'accompagnement de ses partenaires transporteurs,
pour qu'en 2040, 100% des kilométres parcourus par
les poids lourds soient en mode bas carbone.

Notre engagement est dassurer une livraison
100% decarbonee dans 22 metropoles francaises,
a horizon 2025, date qui coincide avec lobligation

Lo prubissmce gkl
b L8 Ponta s sereice
o v lire Suppdy chain

dinstallation de zones a faible emissions (ZFE)
dans les grandes villes hexagonales.

)
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Rubrique en partenariat avec

[g kolsquare

Paris 2024, une nouvelle ere
pour linfluence marketing

Paris 2024 marquera une ére nouvelle : celle d'une olympiade
résolument tournée vers le numérique. Des millions de spectateurs
a travers le globe auront loccasion de vivre les émotions des Jeux,
non seulement devant leurs écrans traditionnels, mais aussi grace

aux plateformes de streaming et aux réseaux sociaux.

Ces canaux digitaux, véritables vecteurs dimmersion, promettent
une diffusion sans précédent du contenu olympique. Beaucoup de
ces téléspectateurs seront des jeunes issus de la Génération Z,
qui découvriront peut-étre les Jeux Olympiques pour la premiére
fois, offrant ainsi aux marques de riches opportunités de
les rencontrer la ou ils sont, autour de thémes importants pour eux.

'.'-‘-“!I“‘IIll.‘




L'établissement de regles strictes du CIO en matiére
de publicité olympique, ne signifie pas que seules
les grandes marques pourront profiter de I'enthou-
siasme autour de Paris 2024. Les spécialistes du
marketing créatifs utiliseront ainsi le storytelling,
plutot que le placement de produits, via le marketing
d'influence pour s'aligner sur les théemes olympiques
tels que I'excitation, I'effort, la santé, la force, I'espoir
et le travail d'équipe.

Dans ce contexte, le nouveau guide « Paris 2024 :
les Olympiades de l'influence », publié par la plate-
forme d'influence marketing responsable Kolsquare,
explique comment capitaliser sur cet événement mo-
numental. [l met I'accent sur I'authenticité et I'impact
social pour créer des connexions significatives entre
les marques, les influenceurs et les audiences mon-
diales. Que retenir de cette étude ?

Engager les foules : la conquéte d'une
audience sans précédent

Les Jeux Olympiques ont connu une métamorphose
spectaculaire, passant d'un événement dominé par
la télévision traditionnelle a une célébration numé-
rique dynamique. Cette transition a élargi les horizons
de I'engagement, offrant aux spectateurs une expé-
rience interactive sans précédent. Malgré le déclin de
I'audience télévisuelle depuis 2012, I'essor des plate-
formes numériques a propulsé les Jeux de Tokyo 2020
et de Beijing 2022 vers de nouveaux sommets d'inte-
raction en ligne. A I'approche des Jeux de Paris 2024,
les attentes en matiere d'engagement social sont
a leur comble, promettant une expérience immersive
ou les athletes deviennent des héros accessibles,
incarnant les réves de chacun.

Cet événement planétaire promet d'étre le théatre des
Jeux Olympiques de la vidéo courte. Alors que TikTok
atteint a peine son apogée et que les Instagram Reels
ainsi que les YouTube Shorts étaient encore a leurs
débuts lors de Tokyo 2020, cet été s'annonce comme
une cascade de contenus vidéo brefs et percutants.
Des athlétes capturant la cérémonie d'ouverture
le long de la Seine aux habitants de Paris suspendus
a leur balcon, téléphone portable prét a l'action, les
opportunités de partenariat avec des créateurs de
contenupourdes campagnesinspirantes sontinfinies.
Contrairement au passé, cette opportunité n'est plus
réservée aux seules marques internationales aux res-
sources financiéres importantes, mais peut étre sai-
sie par des marques de toutes tailles.

Martin Leroy,fondateurdel'agenced'influence spor-
tive et de divertissement House of Stories, souligne :

« Chaque marque a ses propres objectifs, et il s'agit de
les atteindre de la maniére la plus personnalisée et au-
thentique possible. Avec des budgets plus restreints,
nous pouvons accomplir des choses intéressantes
en collaborant avec des micro-influenceurs [...] et en
trouvant des moyens créatifs de nous appuyer sur des
leaders d'opinion, des influenceurs ou des athlétes ».

Paris 2024 promet également de tisser de nou-
veaux liens avec l'univers des Esports et des
streamers. L'année derniére, le CIO lance les Sé-
ries Olympiques d'Esports, une compétition vir-
tuelle mondiale en collaboration avec les édi-
teurs de jeux et les fédérations internationales.
Parallelement, le streamer Twitch espagnol
Ibai Llanos (15 millions de followers) a mar-
qué les esprits en tant que commentateur des
événements de basketball lors des Jeux Olym-
piques de Tokyo 2020, tout en animant I'événe-
ment annuel de boxe en direct La Velada del Ano.
Ce partenariat non seulement témoigne d'une avan-
cée majeure dans le domaine de la diffusion sportive
traditionnelle, mais démontre également une com-
préhension éclairée de la maniére dont I'adoption
de nouveaux formats numériques et de nouvelles
plateformes peut élargir I'audience des événements
classiques, tout en amplifiant I'influence des stars
numériques sur les marques et les événements
grand public.

DigitalMag #280 Mai 2024 11
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Paris 2024, le défi de la responsabilité

Au-dela de la compétition et des médailles, les Jeux
Olympiques incarnent une plateforme puissante pour
sensibiliser aux problemes sociaux. En favorisant
I'inclusion a travers des initiatives telles que I'équipe
olympique des réfugiés et le développement des Jeux
paralympiques, ils aspirent a construire un monde
meilleur grace au sport. En dehors des Jeux, les sportifs
s'engagent depuis longtemps sur des causes sociales,
certains de maniére organique, d'autres confrontés
a des défis tels que le racisme ou les stéréotypes de
genre. Paris 2024 représente plus qu'une simple com-
pétition sportive. Des athlétes renommés comme Ana
Peleteiro et Allyson Felix dirigent des mouvements
de sensibilisation, remettant en question les normes
traditionnelles et promouvant I'importance de soute-
nir les athlétes féminines qui sont également meéres.
Pour les marketeurs d'influence, les opportunités ré-
sident dans l'identification de themes communs et le
développement de campagnes créatives pour ampli-
fier ces messages auprés des bonnes audiences. En
France, les Jeux Olympiques sont également utilisés
pour promouvoir la santé et le bien-étre, avec les
marques et les pouvoirs publics s'associant aux in-
fluenceurs pour étendre leur portée

et encourager le mouvement et le
bien-étre.

Digital
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Malgré les nombreuses opportunités de commu-
niquer des messages positifs, les campagnes d'in-
fluence intégrant les Jeux Olympiques présentent
deux risques majeurs : l'accusation d'hypocrisie,
de manque de sincérité ou de greenwashing, et le
risque de noyer le public dans le contenu. Martin
Leroy, fondateur de House of Stories, souligne I'im-
portance de sensibiliser les athletes a ces ques-
tions et note une demande croissante des an-
nonceurs et des événements pour les développer.
Cependant, en tentant de capitaliser sur I'engoue-
ment des Jeux Olympiques, les KOLs et les marques
risquent de transmettre un message inapproprié
et de susciter des réactions négatives, comme le
montre déja le cas de Paris 2024. Bien que I'évé-
nement se soit engagé a étre le plus durable de
tous les temps, des critiques de greenwashing ont
surgi en raison de certains projets controversés.
De méme, le compte TikTok officiel des Paralym-
piques a été critiqué pour son contenu jugé of-
fensant par certains utilisateurs. Dans un mar-
ché ou l'authenticité est primordiale, les marques
et les KOLs doivent communiquer avec pru-
dence, sachant que tout le monde n'est pas ca-
pable de traiter efficacement des sujets sensibles.

Lala Prada Streithorst de Bluecell souligne que le
public attend un contenu authentique et que les

agences et les marques doivent respecter des

normes strictes pour se connecter de maniére

sincere et honnéte avec leur public cible.
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Comment les marques peuvent s'associer a
une diversité d'athletes et de créateurs de
contenu pour tirer parti de I'élan des Jeux
Olympiques.

Les Jeux Olympiques sont une véritable mine d'impré-
vus et de moments inoubliables. Des champions tant
acclamés connaissent parfois des revers soudains,
tandis que des athlétes inconnus bravent les obsta-
cles pour finir en queue de peloton, suscitant admira-
tion et respect. Ces récits captivants ont un pouvoir
unique de résonner auprés du public et de se propager
comme une trainée de poudre.

Les spécialistes du marketing d'influence qui réussi-
ront cette année seront ceux qui adopteront une vi-
sion a long terme et sortiront des sentiers battus des
stratégies traditionnelles. Martin Leroy, de House of
Stories, souligne I'importance de combiner les codes
de I'influence avec ceux du sport, tout en restant au-
thentique et ouvert a de nouvelles actions et formats.

Les marques pourraient ne pas pouvoir publier de
contenu avec les athlétes pendant les Jeux, mais une

collaboration a long terme pour des campagnes du-
rables et authentiques sera gagnante. Les athléetes ont
une multitude d'histoires a raconter, de leur régime ali-
mentaire a leurs sacrifices, ce qui offre un potentiel de
contenu immense, d'autant plus que beaucoup d'entre
eux sont des natifs numériques de la génération Z avec
déja une base de fans fideles sur les réseaux sociaux.

Avec l'introduction de nouvelles disciplines telles que
le surf, 'escalade, le breakdance et le skateboard, les
marques ont |'opportunité de s'associer a des KOLs
dans ces secteurs verticaux pour toucher de nou-
veaux publics. Utiliser des créateurs issus de sec-
teurs autres que le sport pour aligner le contenu sur
les théemes olympiques sera une stratégie clé, avec
des possibilités allant des compétitions aux
commentaires quotidiens des événements.

Goulven Cornec de
Fraich'Touch souligne

limportance de faire dialoguer les createurs non
sportifs avec les athléetes de haut niveau pour
vehiculer le meilleur message possible. En somme,
les Jeux Olympiques offrent un terrain fertile pour des
collaborations innovantes et des recits captivants qui
captureront lattention et limagination du public.

Digital
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“ REVOL IA

Arnaud MAZON,
Directeur de Galilee

()
[

A la vitesse de l'lA...

Il ne se passe quasiment pas un jour sans qu'une nouvelle
technologie, un nouvel acteur ou une nouvelle alliance entre
géants de la tech et de l'IA ne soit annoncé. Ces derniers jours
encore, Anthropic lancgait Claude3, aprés que Google ait lancé

Gemini, successeur de Brad.. Une véritable frénésie de services!

Avec un maitre mot entendu lors du dernier Summit aws::

« Lancez vos projets ! » Petits retours sur les concepts essentiels..




Au moment de nommer cette nouvelle rubrique, I'asso-
ciation de révolution et IA m'a semblé la plus évidente.
Pourtant, je ne suis pas enclin a galvauder le terme « ré-
volution » car en informatique, on a tendance a qualifier
trop facilement quelque chose de révolutionnaire. Mais
si je reprends mon expérience des 30 derniéres années,
ily atrois sujets majeurs qui me font véritablement pen-
ser a des révolutions technologiques.

Internet d'abord, qui a complétement transformé nos
vies professionnelles. Certains d'entre nous ont connu
une époque sans internet et peuvent mesurer I'am-
pleur de cette premiere révolution. Petit a petit, tout
s'est retrouvé imprégné, impacté voire né d'internet.

La seconde révolution est le cloud computing. Cela
peut sembler moins évident, mais I'apparition du cloud
a profondément révolutionné notre conception de I'in-
formatique et des services qu'elle peut rendre. Je ne
parle pas simplement d'héberger ses infrastructures
dans un datacenter, mais de disposer de ressourcesiil-
limitées, avec des solutions clés en main, sans se sou-
cier des ressources requises, de la bande passante ou
de la sécurité des données.

Ce sont ces deux premieres révolutions majeures qui
ont rendu possible la troisieme : I'intelligence artifi-
cielle. Contrairement aux précédentes qui ont mis du
temps a se démocratiser, I'lA est passée quasiment
du jour au lendemain de I'ombre a la lumiére avec
ChatGPT. Avant, c'était un sujet réservé aux spécia-
listes et aux élites professionnelles qui pouvaient en
bénéficier. Aprés ChatGPT, n'importe qui peut accéder
a I'lA depuis son mobile ou son ordinateur et |'utiliser
pour une infinité d'usages.

On distingue trois grands types d'lA pour les entre-
prises : les 1A génératives, de classification et prédictives.

IA génératives

Les IA génératives permettent de créer du contenu de
toutes pieces a partir de modeéles entrainés sur d'im-
menses corpus, particulierement utiles pour générer
des textes pertinents et cohérents grace aux récents
modeles de type «Large Language Models» entrai-
nés sur des milliards de parameétres. Appliquées au
monde de I'entreprise, elles ouvrent des possibilités
totalement nouvelles pour produire, a

moindre  co0t,
du contenu
long et com-
plexe comme
des descriptifs
produits, des
recettes, etc.

IA de classification

Les IA de classification, elles, analysent et catégo-
risent les données selon divers critéres définis. Elles
permettent par exemple de détecter les sentiments
exprimés par les clients dans leurs commentaires
pour réagir en conséquence. L'entreprise peut ainsi
établir sa propre taxonomie sur mesure et adapter fi-
nement les réactions du systéme.

IA prédictives

Enfin, les |A prédictives anticipent les événements fu-
turs probables en détectant les tendances et modéles
dans les données, que ce soit pour la finance, la santé,
la logistique ou le e-commerce. Elles aident a opti-
miser les processus, prendre de meilleures décisions
éclairées par les données et identifier par exemple les
clients risquant de résilier leur abonnement.

Ces trois types d'lA appliqués de concert dans les
entreprises représentent une véritable révolution en
automatisant des taches complexes, optimisant les
processus et ouvrant la voie a de nouvelles oppor-
tunités et services inédits. Auparavant réservées
a une élite technique et financiére en raison de leur
complexité, ces technologies deviennent aujourd’hui
abordables et accessibles a la grande majori-

té des organisations grace aux avan-

cées récentes, permettant de

réaliser des bénéfices

considérables. N

Laquestion se pose inevitablement de savoir
si lIA finira par remplacer completement
le travail des humains. Sil est clair que
certaines taches vont étre tres affectees,
la distinction majeure se fera surtout entre
ceux qui adopteront lIA comme outil de
travail et ceux qui persisteront a travailler
sans, car il deviendra trop fastidieux
et chronophage de realiser certaines
taches sans lassistance de [lA.
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Le digital :
Nouvel enjeu des Collectivites

Geolocalisation, applications, marketplaces, cloud, intelligence

artificielle, blockchain.. Lorsqu'il est placé au service de 'humain,

le numérique contribue a rendre nos vies plus faciles, a accroitre

nos connaissances et a augmenter notre efficacité. La crise

de la Covid a sans aucun doute poussé a cette digitalisation
qui a intégreé le quotidien des clients et usagers.

Les services publics et le secteur public local ne sont pas
en reste. Dématérialisation des services aux usagers, pilotage
des politiques publiques par les données, participation des citoyens
au débat public : la transition digitale impacte tous les métiers
des collectivités, qui doivent néanmoins veiller a ne laisser personne
sur le bas-cété. Lintelligence artificielle est entrée dans la danse
avec des expérimentations couronnées de succes notamment avec
Albert France services. Explications.
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Le secteur public a pris le virage du digital

Selon Emmanuelle Abensur de TalkSpirit, « Huit orga-
nisations publiques sur dix estiment que la pandémie
de Covid-19 a accéléré leur transformation digitale ! »
Cette digitalisation a un impact positif a trois niveaux :
elle profite aux agents, qui peuvent travailler plus effi-
cacement; aux usagers, qui ont accés a davantage de
services numeériques ; et aux territoires, dont I'attracti-
vité augmente grace au numérique.

Mais qui est donc a I'origine de ces solutions et ser-
vices numeériques ? Les grandes entreprises, en partie,
mais aussi et surtout les start-ups ! En France, on en
recense plus d'un million, qui se développent en par-
ticulier dans le secteur du numérique. En 2021, les
startups de la French Tech ont ainsi réalisé +23 %
de croissance, pour atteindre 8 milliards d'euros de
chiffre d'affaires, démontre le cabinet EY. Leur impact
serefléte alafois surla transformation digitale des or-
ganisations, mais aussi sur le quotidien des salariés.
Pour preuve : 62 % des Frangais utilisent des innova-
tions d'une start-up du French Tech Next 40/120 au
moins une fois par mois.

Ces chiffres montrent bien que les start-ups peuvent
largement contribuer a booster la transformation nu-
mérique des collectivités territoriales. » Et de consta-
ter que « la maturité digitale du secteur public pro-
gresse de plus en plus aujourd'hui. Et pour cause, ces
derniéres années ont été particulierement favorables
a la transformation numérique des collectivités terri-
toriales, a la fois grace au développement du télétra-
vail lié a la pandémie de Covid-19, mais aussi grace
au soutien du gouvernement, qui a créé un Fonds de
88 millions d'euros pour soutenir la transformation nu-
mérique des collectivités territoriales. En 2023, 75 %
des collectivités frangaises affirment ainsi avoir tiré
parti de la crise sanitaire pour modifier durablement
leurs modes de fonctionnement et pérenniser les
usages du numérique. »

Cependant des écarts sont constatés : « d'apres le ba-
rometre 2023 d'EY, la maturité digitale progresse no-
tamment sur trois thématiques clés : I'administration
numeérique, la cybersécurité et I'inclusion numérique.
Cependant, celle-ci reste encore assez inégale selon
le statut juridique et le nombre d'habitants des terri-
toires. On note ainsi que :

» 73 % des collectivités (hors communauté de com-

g DigitalMag #280 Mai 2024
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munes) ont mis en place la dématérialisation de
bout-en-bout, contre 42 % pour les communautés de
communes.

* 69 % sensibilisent leurs élus et leurs agents aux
risques du numérique, dont 96 % des collectivi-
tés de plus de 200 000 habitants, mais seulement
43 % des collectivités de moins de 50 000 habitants.

* 69 % ont mis en place un plan d'inclusion numé-
riqgue pour former et accompagner les popula-
tions les plus éloignées du numérique. Dans ce
cadre, 56 % des répondants hors communauté de
communes proposent des services conformes
au RGAA (Référentiel général d'amélioration de I'ac-
cessibilité), contre seulement 26 % des communau-
tés de communes. »

Il est donc encore possible de faire évoluer les pra-
tiques et usages.

EY estime que les collectivités territoriales ont encore
une forte marge de progression sur trois autres sujets :

1. Le numérique responsable : 59 % des collectivités
de plus de 200 000 habitants ont initié la démarche,
contre 23 % de celles de 50 000 a 100 000 habitants.

2. Le service public local de la donnée : seuls 18 %
des répondants ont mis en place une gouvernance
ouverte en matiére de données avec les acteurs du
territoire

3. La coopération territoriale : 28 % des plus petites
intercommunalités déclarent porter des projets nu-
mériques ou développer des solutions numériques
mutualisées avec d'autres exécutifs locaux.

En conclusion, un besoin de développer les compé-
tences numériques et de mieux maitriser les données
reste important.

Pour accélérer leur transformation digitale, les collec-
tivités territoriales doivent notamment prioriser :

 lamise en place d'outils collaboratifs permettant de
centraliser leurs données (selon archimag, 44 % des
organisations publiques ont éparpillé leurs données
dans plusieurs outils de gestion documentaire),

« la formation et le développement les compé-
tences numériques des agents et des élus (selon
une enquéte de Pix et du Syntec Numérique, seuls
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des agents territoriaux ont les compétences né-
cessaires pour étre autonomes dans leurs usages
numeériques), le développement d'une politique
de sécurité rigoureuse, permettant de se protéger
des menaces cyber (selon I'ANSSI - Agence na-
tionale de la sécurité des systemes d'information,
23 % des collectivités territoriales ont été victimes
d'une cyberattaque en 2022),

« le lancement d'une démarche de sobriété numé-
rique, permettant de réduire I'impact carbone des
outils et pratiques numériques. »

Mesurer les usages numériques publics

Le niveau de transformation numérique des collecti-
vités territoriales est aujourd’hui encore trop partiel-
lement documenté : il existe peu de données solides,
partagées et exhaustives sur le développement des
services numériques au sein des collectivités. Pour-
tant, ces données sont indispensables a un pilotage,
et a un accompagnement efficace de la transforma-
tion numérique des territoires. Face a ce constat et
pour répondre aux besoins des collectivités terri-
toriales de documenter et mesurer leur niveau de
transformation numérique, la DINUM et Déclic ont
coconstruit le barométre Collectivités & numérique.

Il vise a établir un état des lieux précis des usages
numeériques au sein des collectivités, a assurer un
meilleur pilotage de la transformation numérique et
a mesurer I'impact des actions conjointes de I'Etat et
des acteurs territoriaux.

Pour atteindre ces objectifs, le barométre
s'appuie sur le croisement des données
issues de neuf questionnaires thé-
matiques adressés aux collectivités
a raison de trois questionnaires par
trimestre, et de données existantes
au sein des administrations cen-
trales et opérateurs de I'Etat (Minis-
téres, Agences, etc.). Cette démarche
vise non seulement a fournir une vi-
sion globale et détaillée des avancées
numériques dans les territoires, mais
aussi a devenir un outil d'aide a la déci-
sion pour chaque acteur impliqué dans
ce processus de transformation.

1) Inclusion numérique

2) Cybersécurité

3) Communication avec les administrés

4) Infrastructures numériques du territoire

5) Outils numériques en interne

6) Service public local de la donnée

7) Mise en ceuvre des démarches de dématérialisation

8) Services en ligne disponibles pour les habitants et
usagers

9) Stratégie numérique

La démarche bénéficie également du soutien d'asso-
ciations représentantes de collectivités territoriales
qui ont souhaité s'associer a la diffusion et la valo-
risation de cet outil partagé entre Etat et collectivités
territoriales.

Les résultats feront I'objet d'une synthése annuelle
en décembre 2024 et d'un outil en ligne permettant
de visualiser et comparer les données récoltées par
territoire et par thématique.

En savoir plus : https://barometre-numerique-col-

lectivites.fr
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Quelques actions financées par le Plan de relance

Département de I'lsére

Le développement d'une plateforme numérique de réservation de locaux en code ouvert pour répondre a
la problématique d'un manque de locaux pour les acteurs associatifs, tout en permettant une optimisation
du patrimoine bati et en premier lieu des colleéges, sous-utilisés du fait du rythme scolaire. Le service est
adapté aux besoins des collectivités territoriales en comprenant un module de conventions d'occupation
précaire et temporaire du domaine public, en permettant une double gestion des locaux lorsque plusieurs
acteurs sont concernés, en intégrant la possibilité de contreparties non monétaire ou encore la programma-
tion automatisée de controle d'acces. Avec le concours de France Relance, ce service sera renforcé et mis a
disposition, en code ouvert, de tout autre territoire intéressé.

« Date de premiére mise en service prévisionnelle : été 2022.

« Bénéficiaires : le département de I'lsére et plus largement toute collectivité territoriale intéressée par le
déploiement de cette solution sur son territoire.

» Montant accordé : 700 000 euros.

Commune de Valenciennes

La création d'une salle numérique de lecture des ar-
chives pour les usagers de la Commune de Valen-
ciennes (Nord). Longtemps consultées en salle de lec-
ture, ces ressources sont aujourd’hui de plus en plus
numérisées et diffusées sur Internet facilitant leur
communication a un plus large public. Les périodes
de confinement que nous avons connues et les ferme-
tures des salles de lecture ont renforcé I'importance
de ce type de diffusion aupres des citoyens. Les ser-
vices d'Archives doivent donc s'adapter aux nouveaux
usages du public et opérer une transition numérique
pour la transmission de leur patrimoine. Dans cette
optique, aprés avoir numeérisé plusieurs de ses fonds
et collections (110 000 vues a ce jour) et engagé la
conversion informatique de ses inventaires, le ser-
vice des Archives de Valenciennes souhaite mettre
en place cette année une véritable salle de lecture
numérique donnant acceés rapidement et facilement a
toutes ses ressources numériques.

» Date de mise en service prévisionnelle :
automne 2021.

« Bénéficiaires : la ville de Valenciennes.
* Montant accordé : 20 491 €.

Quand I'lA gere le service relation
usagers.

L'intelligence artificielle porte des promesses
de transformations majeures. La fonction pu-
blique, premier employeur de France, se saisit
de cette technologie pour la mettre a la dispo-
sition de ses agents afin de renforcer la qua-
lité de I'accompagnement des Francais. A cet
égard, une expérimentation est actuellement
menée au sein du réseau France services.

Le réseau France services, constitué de 2 700
guichets uniques déployés sur I'ensemble du
territoire, est devenu un repére pour de nom-
breux Frangais. Les conseillers France services
accompagnent leurs usagers dans les princi-
pales démarches administratives du quotidien.

Avec pres de 800000 démarches accompa-
gnées chaque mois, les conseillers France
services sont parfois confrontés a des sollici-
tations complexes des usagers. L'Agence na-
tionale de la cohésion des territoires déploie
ainsi une formation initiale et structure la for-
mation continue des conseillers. L'objectif est
d'assurer une qualité de service homogene
sur I'ensemble du réseau.

En complément, I'Agence nationale de la co-

hésion des territoires (ANCT) et la Direction

interministérielle du numérique (DINUM) ex-

périmentent « Albert France services », un mo-

dele d'assistance a destination des conseil-
lers France services.
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« Albert France services » facilite les
missions quotidiennes des conseillers
France services

La DINUM développe un outil d'intelligence artificielle
générative (IAG), souverain, libre et ouvert, créé par
et pour des agents publics. Le modéle, nommé Al-
bert, propose des réponses personnalisées a des cas
d'usage donnés.

Laversion spécifique a France services « Albert France
services » permet grace a un moteur de réponse en
langage naturel de faciliter I'accés aux informations
pour le conseiller France services en lui générant une
réponse adaptée ala situation de l'usager qu'ilaccom-
pagne (sans le remplacer).

Le moteur de recherche Albert permet de délivrer une
information fiable et rapide grace a une interface dans
laquelle le conseiller pose directement la question en
langue frangaise. La réponse fournie est sourcée par
la documentation des partenaires de France services
et des fiches pratiques issues de servicepublic.fr.

Albert fournit au conseiller une réponse rédigée spéci-
fique a la question posée, mais également :

 Les sources sur lesquelles il s'est appuyé pour pro-
duire la réponse,

« Une liste d'autres questions fréquemment posées
en lien avec la réponse,

« Des liens pratiques (téléservices, simulateurs...),

Des fiches pratiques issues de service-public.fr.

Expérimenter les usages de l'intelligence
artificielle en France services

Une premiére phase de cadrage a été réalisée afin de
proposer un outil adapté aux besoins des conseillers.
Albert a ainsi été construit sur la base des retours
d'un panel représentatif de prés de soixante conseil-
lers France services volontaires. Ills ont pu échanger
sur leurs besoins avec une designer spécialisée. La
DINUM a également procédé a des immersions pour
observer les méthodes et environnements de travail
des France services.

Il a ensuite été proposé aux conseillers expérimenta-
teursunephasedeformation etd'acculturationaux su-
jets de l'intelligence artificielle et du fonctionnement
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du modele d'intelligence artificielle générative Albert
(usages, régles d'utilisation, limites...). La montée en
compétences des conseillers France services sur ces
sujets est également un objectif de cette expérimen-
tation.

La version beta du modeéle Albert est actuellement
en phase de test au sein de 30 France services, re-
présentant prés de soixante conseillers France ser-
vices, réparties dans les départements de la Vienne
(86), Deux-Sevres (79), Rhone (69), Allier (03) et Meur-
the-et-Moselle (54).

La phase d'évaluation prend en compte les retours
réalisés directement depuis I'outil (qualification des
résultats proposés, notation de I'adaptabilité des ré-
ponses générées), un journal de bord hebdomadaire
(remontées sur I'expérience des conseillers avec
I'outil : confiance avec les réponses générées, facili-
té d'utilisation, fréquence d'utilisation, utilité au quo-
tidien...) et des entretiens qualitatifs. L'ensemble de
ces retours sont utilisés pour améliorer la qualité du
modele Albert et la qualité de son expérience d'usage.

« Albert France services » recoit le prix de
I'innovation 2024 des Victoires des Acteurs
publics

Le 7 février 2023, la DINUM a regu le prix « innovation »
lors des Victoires des Acteurs publics, un événement
organisé par le média Acteurs Publics sous le haut
patronage de la présidence de I'’Assemblée nationale,
pour le lancement d'Albert I'|AG libre et souveraine de
I'Etat créée par et pour des agents publics.

Chaque année, Acteurs publics décerne les Victoires
des acteurs publics aux meilleures initiatives obser-
vées durant I'année dans les trois fonctions publiques
afin d'honorer celles et ceux qui, sur le terrain, agissent
en faveur d'un service public de qualité. En 2024,
4 projets ont été récompensés dans les catégo-
ries Organisa-
tion, Service,

(]
Management
et Innovation
dont  Albert
fait partie.
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“ EVENEMENT

Stéphane BEAUDET,
President de [Association des Maires dlle-de-France.

AMIF 2024

La 28¢ édition du Salon de lAssociation des Maires d'ile-
de-France, réunissant lensemble des élus franciliens, les
partenaires publics et privés, se tiendra les 28 et 29 mai 2024 au
Paris Expo Porte de Versailles. A cette occasion, les acteurs de la
commande publique pourront se retrouver afin déchanger sur
les grandes problématiques de la gestion de la vie locale.

Dans un contexte ou lannee 2023 est la plus chaude de [Histoire avec une
moyenne de 14,22°C a la surface du globe (Copernicus), [AMIF a place cette
edition du Salon sous le signe des solutions apportees par les collectivites
locales et les acteurs economiques pour faire face au changement climatique.

Le Salon sera loccasion daborder des sujets transversaux tels que ladaptation
au changement climatique dans les villes, lattenuation de ses effets notamment
dans les territoires ruraux, lintelligence artificielle et ses implications ou encore
les nouvelles lois sur le logement. Cet evenement est le lieu ideal pour sinformer
et trouver des solutions concretes notamment grace aux entreprises exposantes
qui presenteront leurs bonnes pratiques et innovations mises en oceuvre pour
faire face a ce defi global. En effet, comme chaque année, les nombreux formats
valoriseront lexpertise des exposants et les solutions clée en main quiils proposent.
Les temps dechange et de debat permettront par ailleurs de mettre en avant
le partage didees et les retours dexpéeriences delus de terrain, nourrissant ainsi
les reflexions autour du developpement de la region. Le Salon de [AMIF est
le rendez-vous incontournable qui facilite la collaboration fructueuse entre le
secteur public et les entreprises.
Je vous attends nombreux lors de notre prochain Salon pour forger, ensemble,
les solutions necessaires pour faire face au changement climatique.
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Focus sur les temps forts du Salon

ALOERPIRDY Salle Agora
Conférence inaugurale

Les effets du changement clima-
tique sont déja visibles partout
dans le monde, et I'lle-de-France
n'est pas épargnée. Puisqu'il est
devenu inéluctable, il est urgent
d'agir en construisant des main-
tenant des stratégies d'adap-
tation et d'atténuation qui per-
mettent de rendre le territoire
plus résilient face aux aléas cli-
matiques.

La conférence inaugurale sera
I'occasion d'évoquer ces enjeux
et de débattre ensemble des
nécessaires actions a mener a
court, moyen et long terme pour
adapter notre société ainsi que
nos territoires au changement
climatique.

Animateur : Stéphane Jobert, jour-
naliste.

Intervenants :

« Stéphane Beaudet, Présidentde

I'AMIF, Maire d'Evry-Courcou-

ronnes (91),

Stanislas  Guerini, Ministre

de la Transformation et de la

Fonction publiques,

Anne Hidalgo, Maire de Paris

(75)7

Patrick Ollier, Président de la

Métropole du Grand Paris,

« Valérie Pécresse, Présidente de
la Région lle-de-France,

« Jean-Frangois Vigier, vice-
président de I'Association des
Maires de France.
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LELODRER00Y Salle Agora

Pour une mobilisation géné-
rale en faveur du logement.

Depuis plusieurs mois, un constat
s'impose : le logement est en crise.
Longtemps dopé par des taux d'in-
térét tres faibles et des dispositifs
fiscaux avantageux, le marché des
transactions et celui de la construc-
tion de logements neufs sont grippés.
La crise du logement est devenue
une crise sociale, a fortiori en lle-de-
France, marquée par une tension
majeure. La solution est-elle dans
la décentralisation de la politique du
logement ? Que prévoit le futur projet
de loi logement annoncé par le gou-
vernement depuis plusieurs mois ?

Animatrice : Catherine Sabbah,
déléguée générale de ['Institut
des Hautes Etudes pour I'action
dans le Logement (IDHEAL).

Intervenants pressentis :

« Guillaume Kasbarian, ministre
délégué auprés du ministre de
la Transition écologique et de la
Cohésion des territoires, chargé
du Logement,

= Jean-Philippe  Dugoin-Clément,
maire de Mennecy (91), premier
vice-président de 'AMIF chargé du
logement et de la décentralisation,

- Eric Constantin, directeur de
I'agence régionale lle-de-France
de la Fondation Abbé Pierre,

« Marc Cagniart, président de la
Chambre des notaires de Paris,

« Laurence Bertaud, Présidente du
Conseil régional de I'Ordre des ar-
chitectes d'lle de France (CROAIF),

= Anne-Claire Mialot, Directrice gé-

nérale de I'Agence Nationale pour
la Rénovation Urbaine (ANRU).

LELERNGRDY Salle Agora

Continuum de sécurité et de

justice : les communes en

premiere ligne.

Les liens entre élus, police et jus-
tice nécessitent d'étre dévelop-
pés pour faire face aux défis de la
prévention de la délinquance et de
la sécurité des villes. Ce constat
émane régulierement des maires
qui peuvent constater un certain
cloisonnement de I'action des ser-
vices de |'Etat sur leur territoire.

La volonté de mieux partager les
informations entre les acteurs
est clairement établie, mais né-
cessite un cadre sécurisant pour
I'action et la coordination des
parties prenantes. Le gouverne-
ment souhaitant déléguer aux
policiers municipaux des préro-
gatives de police judiciaire.

Animateur : Stéphane Jobert, jour-
naliste.
Intervenants :

= Sonia Fibleuil, porte-parole de la
Police Nationale,

Gilbert Flam, magistrat en
charge des relations avec les

collectivités territoriales au
parquet de Bobigny,
» Laurent Jeanne, maire de

Champigny-sur-Marne (94),
Patrice Debois, président de
I'Association Nationale des
Cadres de la Police Municipale
(ANCPM),

« Thierry Colomar, président
de la fédération nationale
des policiers municipaux de
France.



QR Salle Agora

Comment les territoires
peuvent-ils mettre le déve-
loppement économique au
service de la transition éco-
logique ?

L'impératif de transition écologique
pour respecter les engagements de
I'accord de Paris est un défi majeur.
Il impose de repenser le dévelop-
pement économique selon le pa-
radigme d'un monde fini. Dés lors,
quelles politiques publiques territo-
riales et quelles méthodes doivent
étre mises en oeuvre par les collec-
tivités pour accélérer cette trans-
formation ? Quelles innovations ont
déja fait leur preuve ? Comment les
entreprises s'adaptent-elles ? Cette
conférence sera l'occasion pour
plusieurs experts d'aborder ce défi
et de présenter des réflexions inno-
vantes.

Animatrice : Marie Bellan, journa-
liste en charge de I'environnement
au journal Les Echos.

Intervenants pressentis :
» Bastien Brunis, porte-parole na-
tional du MEDEF,

« Sylvain Waserman, président-di-
recteur général de I'ADEME,

* Patrice Bessac, président de
I'Etablissement Public Territorial
Est Ensemble,

« Irina Manole, SNCF Réseau, Direc-
trice d'agence Grand Villeneuve.

LRI Salle Agora

Intelligence  Artificielle et
Service Public Quelles
opportunités pour [l'action
publique locale ?

Les intelligences artificielles (IA)
génératives telles que ChatGPT
se diffusent a grande vitesse. Ca-
pables de générer du contenu a
partir d'un ensemble de données
visuelles ou textuelles, ces algo-

rithmes apprenants pourraient ré-
volutionner a moyen terme la pro-
duction de services et la relation
aux usagers et, de maniere plus
générale, les emplois du secteur
tertiaire.

En France, la Direction intermi-
nistérielle du numérique (DlI-
NUM) anime une «alliance » des
acteurs de I'lA générative. Cet
incubateur public-privé déve-
loppe des projets dans le secteur
public dans une démarche entre-
preneuriale et permet a l'action
publique de s'approprier tout le
potentiel des technologies de
I'Intelligence Artificielle.

Cette conférence thématique croi-
sera les usages et les regards
entre les différentes IA existantes,
les potentialités de déploiement
dans les communes et les enjeux
éthiques et de sécurité des don-
nées publiques.

Animateur : Romain Mazon, rédacteur
en chef de la Gazette des Communes.

Intervenants pressentis :

« Pierre Pezziardi, entrepreneur et
conseiller aupres de la Directrice
interministérielle du Numérique
(DINUM),

« Gilles Babinet, entrepreneur et
co-président du Conseil national
du numérique,

« Audrey Herblin-Stoop, respon-
sable des affaires publiques de
Mistral Al, start-up frangaise
leader sur I'lA en Europe.

EEVRELL0E Salle Agora

Réchauffement climatique :
les solutions des territoires
ruraux pour s'adapter.

S'il est souvent considéré comme
un enjeu pour les villes qui
concentrent les espaces les plus
minéralisés, le réchauffement cli-
matique oblige aussi les territoires
ruraux a s'adapter pour en atté-

nuer les effets. Comment concilier
sobriété énergétique et déplace-
ments en milieu rural ? Quel rdle
les zones humides peuvent-elles
jouer pour limiter le réchauffement
climatique ? Comment les collecti-
vités peuvent-elles étre soutenues
dans leurs démarches de transi-
tion environnementale ?

A travers des exemples concrets,
les acteurs de la ruralité partage-
ront leurs constats et expériences
pour nous montrer comment s'ap-
puyer sur les ressources natu-
relles, paysageres et agricoles des
territoires ruraux pour construire
des solutions et en faire bénéficier
les habitants.

Animateur : Stéphane Jobert, jour-
naliste.

Intervenants :

« Dominique Faure, Ministre
déléguée chargée des Col-
lectivités territoriales et de
la Ruralité,

« Bernard Rigault, maire
de Moussy-le-Neuf (77),
vice-président de I'Asso-
ciation des Maires d'lle-
de-France (AMIF) en
charge des ruralités,

» Christophe Maocec, di-
recteur régional lle-de-
France de Météo France,

» Benjamin Demailly, adjoint
au maire d'Ennery (95), pré-
sident du parc naturel régional
(PNR) du Vexin frangais,

» Christophe Poupard, directeur
de la connaissance et de la pla-
nification, Agence de I'eau Seine
Normandie,

« Richard Curnier, directeur régio-
nal lle-de-France, Banque des
territoires,

» Yannick Guillo, Maire de Saint-
Ouen-en-Brie (77), président
de la communauté de com-
munes de la Brie nangissienne,
représentant de I'Association
des maires ruraux de France
(AMRF).

DigitalMag #280 Mai 2024
www.digital-mag.fr

29

-




“ENQUETE

Rubrique en partenariat avec

| e toluna®
(o) it (@ ]+

Internet au coeur du parcours d'achat :

Comment internet transforme
NOsS habitudes de consommation !

Internet est de plus en plus présent dans notre quotidien,
y compris dans la maniére dont nous consommons.
Afin de mieux comprendre linfluence d'internet dans notre

consommation, linstitut Harris a interrogé
les Francgais sur lusage d'internet dans le
cadre de leurs achats aussi bien en
magasin que sur les sites de
commerce électronique.
Les résultats de cette
etude, réalisee pour le
compte de la FEVAD,
montrent comment internet
faconne nos habitudes
de consommation avant,
pendant et aprés lachat.
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Cette etude permet de mieux comprendre
limpact dinternet dans chacune des etapes
du parcours dachat en boutique et sur

les sites e-commerce. Elle temoigne de
linfluence dinternet dans nos habitudes
de consommation et des enjeux lies a la
digitalisation du commerce. Deux lecons
peuvent en étre tirees . internet permet aux
Francais de faire un choix dachat mieux
eclaire, et le e-commerce permet aux
enseignes de mieux fidéliser leurs clients.
Dans ce contexte, internet est devenu
incontournable pour les commerces
physiques ».

Marc Lolivier, Delegue genéral de la FEVAD

Préparer ses achats est devenu un réflexe.

Les Frangais ont pris I'habitude de se renseigner
avant d'effectuer leurs achats (ils sont 83 % a le
faire). Si ces recherches se font le plus souvent en
ligne (dans 66 % des cas), il arrive aussi que le par-
cours d'achat démarre en magasin pour se conclure
ensuite sur internet. Dans ce cas, 72 % des Frangais
choisissent d'acheter sur le site e-commerce de
I'enseigne dans laquelle ils s'étaient préalablement
rendus. Dans ce contexte, internet s'impose comme
outil essentiel d'acquisition et de fidélisation de la
clientele.

Les Francais effectuent des recherches,
principalement en ligne, avant I'acte
d’'achat.

Dans un contexte ou le pouvoir d'achat des Frangais
est contraint et ou le numérique leur permet d'accé-
der a un plus large choix de produits, les Francgais se
renseignent trés majoritairement avant d'acheter (ils
ne sont que 17 % a déclarer acheter sans s'étre pré-
alablement renseignés) et cette tendance est encore
plus marquée chez les jeunes générations : la ou les
+ 50 ans sont plus de 20 % a acheter sans démarche
préalable, seuls 13 % des 15-35 ans ne font pas de
recherches avant achat.

Cette tendance est majoritaire dans tous les secteurs,
mais est plus marquée dans le voyage et I'équipement
de la maison ou elle est devenue la norme. Compara-
tivement, I'achat spontané est plus courant dans la
mode et pour les produits culturels, mais atteint seu-

lement un peu plus de 20 % des achats.

S'agissant des modalités de ces recherches, internet
est plébiscité puisque trois-quarts des recherches
en amont se font en ligne. La recherche en magasin
existe aussi, avec une prégnance plus forte pour cer-
taines catégories de produits, notamment |'équipe-
ment de la maison et la mode (40 % des répondants).
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Base Cyberacheteurs 12 derniers mois ayant effectué une
recherche avant achat

La recherche en ligne, un outil de fidélisation.

Internet se révéle de plus en plus comme un outil
de concrétisation de la démarche d'achat. Parmi les
clients ayant réalisé leur achat sur internet, un sur
quatre déclare avoir préalablement effectué une visite
en magasin. Parmi eux, 72 % ont commandé sur le
site de I'enseigne dans laquelle ils s'étaient rendus
en présentiel. Cette pratique est encore plus courante
chez les jeunes (80%) et chez ceux qui commandent
le plus fréquemment sur internet (81%).

La complémentarité entre enseigne physique et site
marchand tend donc a se renforcer et démontre que
I'omnicanalité constitue un levier indispensable de
développement pour tous les commergants.

Les réseaux sociaux de plus en plus
prescripteurs.

L'étude montre aussi que les réseaux sociaux sont de
plus en plus prescripteurs : parmi ceux qui se rendent
sur internet avant un achat, 18 % utilisent les réseaux
sociaux, bien plus que les médias (7 %) et presque
autant que les sites de marques (21 %). La encore,
la tendance s'accroit avec les jeunes générations
puisque 37 % des jeunes consommateurs se ren-
seignent sur les réseaux sociaux avant un achat en
magasin ou sur internet.

Les réseaux sociaux présentent des spécificités

DigitalMag #280 Mai 2024 31
www.digital-mag.fr



“ ENQUETE

générationnelles : Tiktok est en téte chez les consom-
mateurs agés de 15-24 ans, Instagram est lui leader
chez ceux de 25-34 ans tandis que Facebook s'im-
pose parmi les 35 ans et plus. Ces usages différen-
ciés déterminent probablement leur influence par
secteur : Instagram et TikTok sont les réseaux les plus
influents pour la mode, YouTube arrive en téte pour les
produits techniques, tandis que Facebook et Snapchat
sont privilégiés pour I'équipement de la maison. Face-
book et YouTube arrivent en téte pour le voyage.
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Base Cyberacheteurs 12 derniers mois ayant effectué une
recherche sur les réseaux sociaux avant achat : 666 inter-
views.

Des avis de plus en plus consultés...
et deposés apres I'achat en magasin ou
e-commerce

L'impact d'internet sur nos pratiques de consomma-
tion se retrouve aussi dans I'importance croissante
des avis des consommateurs. Ainsi, 58 % des Fran-
gais, et 70 % des 15-24 ans, déclarent consulter un
avis avant d'acheter. Et si ces avis sont disponibles en
ligne, ils sont également pris en compte pour 'achat
en magasin par 39 % des répondants. D'ailleurs, si
29% des achats sur internet sont évalués, 21 % des
achats en magasin le sont également.

Les consommateurs qui y ont recours attachent une
forte confiance a ces avis puisqu'ils sont 91 % a se
fier aux avis donnés par d'autres consommateurs.
La raison se trouve notamment dans le fait qu'ils
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apprécient partager le résultat de leur expérience :
28 % des consommateurs — et 37 % des 25-34 ans
— déclarent avoir laissé un avis aprés un achat. Les
voyages, produits techniques et I'équipement de la
maison figurent parmi les achats qui sont le plus
souvent évalués.

Les avhs clianis
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Base Cyberacheteurs 12 derniers mois ayant effectué un
achat dans une des 5 catégories non alimentaires investi-
guées : 5552 interviews.

A propos de I'étude : Etude en ligne menée par Toluna Harris
Interactive du 28 décembre 2023 au 16 janvier 2024 auprés
de 6 008 cyberacheteurs agés de 15 ans et plus représen-
tatifs des Frangais. La représentativité a été assurée par
la méthode des quotas appliquée aux variables suivantes :
sexe, age, CSP de I'individu, région et taille d'agglomération.

A propos de Toluna - Harris Interactive : Partenaires des
études agiles pour penser le monde de demain. Toluna révo-
lutionne le monde des insights consommateurs et citoyens
en combinant technologie innovante et accées direct en
temps réel a la plus grande communauté mondiale dédiée
aux études. Harris Interactive regroupe les meilleurs experts
et accompagne tous types de clients a prendre les bonnes
décisions, avec un temps d'avance.

A propos de la Fevad : La Fédération du e-commerce et de la
vente a distance fédere aujourd’hui plus de 800 entreprises.
Elle est I'organisation représentative du secteur du com-
merce électronique et de la vente a distance. La Fevad a no-
tamment pour mission de recueillir et diffuser I'information
permettant I'amélioration de la connaissance du secteur et
d'agir en faveur du développement durable et éthique de la
vente a distance et du commerce électronique en France.

Pour en savoir plus : www.fevad.com
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LArt du Timing :
Cle de Voute dune Relation Client

Durable et Responsable

Dans un monde en accélération ou chaque seconde compte,
le timing et sa maitrise sont bien plus qu'une science : cest
un art stratégique qui faconne lavenir du marketing avec le
consommateur et la responsabilité sociale et environnementale
des marques. Le timing parfait conditionne en effet plusieurs
défis de la relation client : la pertinence du dialogue, la qualité
de lexpérience, et la sobriété en termes de pression marketing et
d'empreinte carbone numérique.

Dans 'arene moderne du commerce, ou l'information
circule plus vite que jamais, le timing est essentiel.
La maitrise du moment ol nous interagissons avec
nos clients peut transformer complétement la nature
et I'efficacité de cette relation.

Une communication opportune signifie que nous
parlons aux clients quand ils sont les plus réceptifs,
augmentant non seulement les taux de conversion
mais aussi respectant leur espace et leur temps. Cela
réduit la pression marketing, souvent associée a un
bombardement incessant de messages, pour s'orien-
ter vers une approche plus ciblée et respectueuse.
Lorsque les clients regoivent moins de communica-
tions, mais plus pertinentes, leur engagement envers
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la marque se renforce, créant une fidélité basée sur la
qualité plutdét que sur la quantité.

Mais au-dela de l'efficacité marketing, il y a une
considération plus pressante : notre responsabilité
environnementale. Il est alarmant de constater que
pres de 70% de I'empreinte carbone numérique des
marques est liée aux systemes de gestion de la re-
lation client (CRM).En effet, chaque message envoyé
(mail, ou SMS, ou push app par exemple) a un impact
. le contenu du message, son hébergement, les flux
qu'il emprunte, les appareils et la connectivité des
consommateurs, tout cela peut représenter rapide-
ment des centaines ou milliers de tonnes de CO02,
alors que 80% des messages ne sont jamais lus.



notify’

Cette statistique souligne I'urgence de revoir nos ap-
proches de communication digitale. Chez Notify, nous
prenons ce défi au sérieux et ceuvrons pour réduire
cet impact, rendant notre CRM non seulement intelli-
gent mais aussi éco-responsable.

L'intelligence artificielle (1A) joue un role significatif
dans cette quéte du timing parfait. Elle est au coeur
de notre technologie, nous permettant d'analyser des
masses de données pour identifier non seulement le
moment optimal pour contacter un client, pour déter-
miner en temps réel le meilleur canal pour entrer en
dialogue avec chaque individu, mais aussi pour pré-
dire le contenu le plus susceptible de résonner avec
lui. Cela signifie moins d'envois, pas de multiplication
ou de superposition de messages dans les stratégies
omnicanales des annonceurs, et en fin de compte,
moins de stockage de données inutiles pour une em-
preinte carbone digitale réduite.

Mais I'lA peut nous permettre d'aller encore plus
loin, grace a de nouvelles données que nous avons
connectées a notre plate-forme, pour déterminer
le timing parfait de sobriété carbone. C'est ce que
nous avons appelé I'éco-arbitrage : I'intelligence ar-
tificielle, dans sa capacité prédictive, est capable de
choisir parmi les différents moments de disponibilité
du client, celui qui aura le plus faible impact. En ana-
lysant des informations tels que les appareils, leur
connectivité, le mix énergétique en temps réel, notre
technologie permet de conserver les performances
commerciales de chaque campagne, tout en allant
cibler a l'individu le moment le moins gourmand en
ressources.

Chez Notify, nous sommes convaincus que le marke-
ting respectueux de l'environnement est non seule-
ment possible, mais aussi profitable. En utilisant des
données intelligentes pour optimiser nos campagnes,
nous minimisons les « déchets » et maximisons I'ef-
ficacité avec la mobilisation de ressources plus éco-
nome. Cela démontre notre engagement envers le
développement durable et notre responsabilité en
tant qu'acteurs globaux, et ce nouveau levier RSE in-
tégrant le CRM doit absolument étre intégré par les
marques.

La technologie, lorsqu'elle est employée avec sagesse
et discernement, est notre alliée dans cette quéte d'un
marketing plus responsable. Elle nous permet de pré-
dire, avec une précision sans précédent, le meilleur
moment pour entrer en contact avec nos clients, as-

surant ainsi que chaque interaction compte, tant pour
la croissance de I'entreprise que pour la préservation
de notre planéte.

Je lance un appel a I'action pour mes pairs dans le
secteur : réévaluons nos straté-

gies de communication avec

la temporalité comme

boussole. Ensemble, ex-
plorons cette frontiére,
non seulement pour
nos bilans mais pour
I'impact que nous
avons sur le monde.
Car aprés tout, le
meilleur  moment
pour agir en faveur

de nos clients et de

la Terre, c'est main-
tenant.

Le timing nest pas une
simple metrique a ajouter
a nos relations ,; cest

une philosophie qui doit
Impregner chaque strategie
marketing et chaque
message client. Chez Notify,
nous sommes engages a
perfectionner cet art, pour
le bien de nos clients et de
lenvironnement.
Rejoignez-nous dans cette
mission essentielle.
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Co-fondateur de datashake

Comment datashake sadapte aux
changements du marketing digital :
tendances emergentes, defis

et opportunites ?




A datashake

Faire face aux régulations européennes

La mise en place constante de nouvelles |égislations
européennes sur la confidentialité des utilisateurs
a compliqué I'exploitation optimale des données,
impactant ainsi l'efficacité des campagnes publi-
citaires. Les agences sont contraintes de s'adapter
en mettant en ceuvre les solutions proposées par les
plateformes et en formant leurs clients sur ces en-
jeux. Pour combler ces pertes de données, datashake
a eu la bonne idée de diversifier son offre de services,
avec la création notamment de upearly, agence spé-
cialisée en référencement naturel pour multiplier les
points d'acquisition clients.

Nouvelles plateformes, nouveaux codes

L'émergence de nouvelles plateformes telles que
Snap et TikTok ont également changé les attentes
des clients. Ces derniers souhaitent étre présents sur
ces 2 plateformes qui réunissent 1,4 milliard de po-
tentiels clients, mais tout en conservant un seul inter-
médiaire en charge de leur acquisition. Pour répondre
a ce niveau d'exigence, datashake mise sur I'éduca-
tion des clients en les formant et en expérimentant
sur le terrain avec eux. Le succés des campagnes
repose sur un contact constant avec les régies publi-
citaires, grace a des rencontres hebdomadaires. Cela
permet a l'agence de rester informée des derniéres
évolutions des regles de la plateforme, mais aussi
de rester a la pointe des évolutions produites et des
meilleures pratiques.

Le pouvoir de I'lA dans I'optimisation des
campagnes

En paralléle, 'émergence de I'intelligence artificielle
dans le marketing digital a ouvert de nouvelles ave-
nues pour l'optimisation des campagnes. L'intelli-

gence artificielle (1A) influence le marketing digital
depuis une décennie, bien avant I'arrivée de ChatGPT.
Récemment, de nouveaux formats publicitaires ont
émergé, exploitant les algorithmes pour optimiser
les campagnes. Cette innovation exige que les mar-
keteurs s'adaptent et maitrisent ces nouvelles ap-
proches. De son c6té, datashake exploite I'IA pour
nourrir les algorithmes des plateformes publicitaires
avec une quantité maximale de données pertinentes,
permettant ainsi une phase d'apprentissage plus effi-
cace et des performances publicitaires accrues pour
ses clients. Ce processus est aujourd’hui crucial dans
un contexte avec lequel I'accés aux données se fait de
plus en plus rare, suite aux nombreuses régulations
européennes.

Les ambitions pour datashake en Europe

L'entreprise envisage une expansion a l'échelle eu-
ropéenne et le développement de nouveaux services
et partenariats stratégiques. Aprés un lancement a
Bruxelles, datashake vise désormais |'ouverture d'un
bureau dans un pays anglophone d'ici 2026. Cette
expansion est accompagnée d'une diversification
des offres de service, illustrée par le lancement de
nouvelles branches spécialisées telles que upearly
(agence SEO), datashake studio (agence créative), et
datashake tags (agence data), renforgant ainsi son
positionnement en tant que groupe offrant un accom-
pagnement a 360° dans le marketing digital.

La vision de datashake et
de son fondateur Remy
Bendayan est clair : dans
un paysage digital en
mutation, ladaptation
continue, linnovation et une
comprehension profonde
des donnees sont les cles
de la perennite.
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Co-fondateur de Titans

La Revolution des RH :
Sadapter au monde du travail 2.0




4 Titans

La fin du présentiel ?

L'ére du tout-présentiel semble révolue. Les entre-
prises, armées des legons apprises durant la crise
sanitaire et des avancées technologiques récentes,
embrassent désormais un modeéle plus souple.

Est-ce que la présence des collaborateurs sur site
est nécessaire tous les jours ? La pandémie nous a
montré que faire travailler les collaborateurs a dis-
tance permettait de nombreux avantages : économies
d'échelle sur les locaux et les dépenses courantes,
meilleure qualité de vie pour les équipes qui peuvent
mieux gérer leur équilibre vie pro/perso, et meilleure
productivité de I'entreprise.

Cette flexibilité se traduit par une ouverture crois-
sante aux freelances, qui, de figures périphériques,
deviennent des piliers de I'écosystéme profession-
nel. Cette évolution témoigne d'une redéfinition du
travail salarié, ou les frontieres entre interne et ex-
terne s'estompent.

Une nouvelle classe : les freelances

Autrefois vus comme des mercenaires temporaires,
ils sont maintenant considérés comme des collabo-
rateurs a part entiére, engagés et investis dans les
projets des entreprises sans pour autanty étre physi-
quement présents.

Cela donne une plus grande flexibilité aux entre-
prises, qui peuvent ainsi ajuster leur main-d'ceuvre
en fonction des besoins réels des projets, sans les
contraintes liées aux embauches permanentes.

Les entreprises bénéficient également d'un acces

a un vaste réservoir de compétences spécialisées a
travers le monde, n'étant plus limité par I'obligation
de présence sur site.

Les freelances, de leur coté, ont la possibilité de
travailler sur des projets de grande ampleur tout
en étant rémunérés. Il existe méme des entreprises
ou ils constituent la grande majorité des équipes,
comme c'est le cas chez Titans Collective, collectif
de freelances seniors spécialisés dans les métiers
de la tech fondé par Greg Lhotellier et Chris Scholly.

L'adaptation des départements RH

Parallelement, les départements RH se métamor-
phosent. La numérisation leur impose de repenser
leurs méthodes, de la gestion des talents a I'intégra-
tion et au développement professionnel. Les outils
numériques, devenus indispensables, permettent une
gestion plus efficace et personnalisée des parcours
professionnels, tout en ouvrant la voie a une collabo-
ration sans frontiéres.

Parmi ces nouveaux outils, on peut citer par exemple
Digiposte pour signer les documents électronique-
ment, Payfit pour gérer les congés, absences et notes
de frais, plateformes de MOOC (Coursera, EdX, CPF)
pour la formation des collaborateurs...

Cette revolution ne sarréte pas
aux portes des entreprises. Les
cabinets de recrutement eux-
meémes se reinventent, adoptant
des strategies toujours plus
digitalisees pour denicher les
meilleurs élements (freelance/
salarie) pour les entreprises. Ces
cabinets jouent un role cle dans
cette transition, agissant comme
des ponts entre les talents
nomades et les entreprises en
quéte de flexibilite et dinnovation.
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Comment conquérir de nouveaux clients
face au bouleversement des générations ?

ON NE S’ADRESSE PAS DE LA MEME FAGON A DES MATURES OU BOOMERS
OU'AUX GENERATIONS X, VET Z

myLIST la solution pour votre mix cible / média / message

myLIST, base multipartenaire BtoC de 11 milions de foyers integre desormais
sous licence OKTOS les typologies Immophases (indicateur de richesse) et
Onomaphases (indicateur socio-culturel) pour cibler encore plus finement et
booster vos campagnes de prospection :

Q Utiliser l@[wint, Digital, Tél, Face to Face) adapté a chaque
génération

Détecter les cibles 3 nrte valeur ajoutéeen fonction du niveau de richesse
(CSP et prix de I"'immobitie 2 pour mieux appréhender vos relais de

croissance et upgrader le pan-lEr moyen

& Trouver le meilleur équilibre entre In fonction des

générations

&) Améliorer votre empreinte écologique

rﬂllﬂ SAVDIR PARLER AUX GENERATIONS
NE S'IMPROVISE PAS

Adapter votre offre/message au ciblage générationnel sera un préalable
indispensable... Nous mettrons nos expertises et expériences a votre service
pour trouver la meilleure adéquation |

FLASHEZ CE QR CODE PDOUR EN SAVOIR PLUSB !
01 55 25 60 30

info@criteredirect.com | www.criteredirect.com

CRITERE DHRELT «» & @l Jorge Semprun 3135600 PESSAL - Sarl au copital de 50 0D eurgs - RCS Bordesux 823 DRE 197
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myLIST"

27 millions BDD multipartenaires
de profils pour

Prospecter

Prédire

La piéce maitresse de
vos campagnes multicanal

01 55 2560 30
contact@mylist.fr

Base multipartenaires et solutions pour optimiser votre performance fichier



Frédéric : 01 55 25 60 31
Damien : 01 55 25 60 35

6 allée Jorge Semprun - 33600 Pessac
Tél: 0155256030
www.criteredirect.com

- e
CritéreDirect
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CSP +

Q00 000 adresses postales

ELLE / ELLE A TABLE
181 000 adresses postales

GROUPE MARIE CLAIRE
141 000 adresses postales

L'EXPRESS / PARIS MATCH / SCIENCE ET VIE
577 000 adresses postale

BRICO / DECO / JARDIN
353 000 adresses postales
L'’AMI DES JARDINS /

MON JARDIN MA MAISON

JOURNAL DE LA MAISON /
MAISON ET TRAVAUX

CAMPAGNE DECORATION /
ELLE DECORATION / ART ET DECORATION

SENIORS 7/ CARITATIF

783 000 adresses postales

PLEINE VIE
157 000 adresses postales

TELE 7 JOURS
478 000 adresses postales

CHASSEUR FRANCAIS
148 000 adresses postales

myLIST :
27 000 000 de profils
11 000 000 foyers

Plateforme fichiers BtoC, multi partenaires
et multicanale (postal, @, tél) + 300 variables
disponibles, 75 marques partenaires (presse,
VPC, caritatif, web).

Sélection multicriteres / modélisation scoring
prospection.

CRITERE DIRECT : 200 annonceurs tous secteurs,
30 millions d'adresses B to C ciblées, 20 ans d'expertise métier :

= Conseil en prospection ciblage Marketing Direct : stratégie multicanal et conception plans media
tous secteurs (PRESSE, VPC, CARITATIF), tous canaux (DIGITAL, MAILING, E-MAILING, PHONING,

ASILES-ENCARTS, ASILES-COLIS)

- Datamining : modélisation score, profiling, arbre de segmentation

« Monétisation data
« Gestion des échanges

« Hébergement de base de données

Rendez-vous sur www.criteredirect.com ou par téléphone au 01 55 25 60 30
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DIRECT

Besoin de
professionnels
pour construire

vos plans fichiers |

Géronimo Direct, c'est : Flus de 20 ans dexpéHence
dans & consell an plan fichigrs BioBE et BLal

Acchs aux 3 000 fichlers domt 80 en exclushvitd

1 équipe aMicace of raactive b voire doouto

L8 run Samt-Lagar | FS00BPaME I T =33 148 DE 74 74 | vadogarnommodimect.com | www garonimsgiract.com




28 rue Saint-Lazare - 75009 Paris Emilie : 01 44 08 74 81
Tél: 0144087474 Marie: 01 4408 7473

www.geronimodirect.com

DIRECT

HAUTS REVENUS

LE REVENU

20 000 adresses postales

Hebdomadaire boursier, patrimonial et financier.
Epargnants et investisseurs acheteurs de produits
financiers. Cadres moyens et supérieurs, dirigeants,
professions libérales et médicales. Trés hauts revenus

BOTTIN MONDAIN

45 000 adresses postales

Familles de la haute bourgeoisie et de l'aristocratie
francaise. Edité depuis 1903, le bottin Mondain demeure
le seul ouvrage de référence des familles de France.

ZONEBOURSE

20 000 adresses postale

Site Internet de conseils boursiers et d'analyse
technique a destination des investisseurs actifs.
Investisseurs actifs CSP+.

CARITATIF

HUMANIS

110 000 adresses postales
Donateurs réguliers a des associations caritatives. Humanis
est un fichier de compilation de particuliers donateurs.

VALEURS ACTUELLES

40 000 adresses postales

Hebdomadaire d'actualités politiques et financieres.
Abonnés payants au magazine hebdomadaire
d'informations générales, financieres et culturelles. Clientéle
de haut niveau, cultivée et raffinée. Trés hauts revenus.

LIBRAIRIE VALMONDE

10 000 adresses postales

Acheteurs par correspondance de beaux livres. Livres
d'art, d'histoire et de collection au travers des différentes
publications du groupe Valmonde. Clientele agée de 40
ans et plus. Amateurs de beaux livres et de belles reliures.
Cible cultivée et raffinée, a trés haut pouvoir d'achat.

CULTURELS

LES BEAUX VOYAGES

25 000 adresses postales
Amateurs de voyages éthiques, culturels, musicaux
haut de gamme.

LES CONCERTS PARISIENS

15 000 adresses postales

Abonnés et clients des concerts de musique classique
et baroque d'un organisateur de manifestations
musicales de treés haut niveau. Clientele urbaine,
professions libérales et artistiques, cadres supérieurs.
Trés grande culture générale et musicale. Tres bon
comortement donateurs.

PRATIQUE DES ARTS

30 000 adresses postales

Abonnés au magazine de loisirs créatifs Pratique
des Arts & Plaisirs de Peindre, leader des
magazines Beaux-Arts culturels et techniques.
Lectorat Haut de Gamme mixte (55 % de femmes).
Trés hauts revenus. Clientéle cultivée et raffinée.

NOS REFERENCES

Nos compétences s'étendent a tous les
secteurs d'activités : presse, caritatif,
finance, consommation, loisirs, etc..

Caritatif : Médecins sans Frontiéres,
S0S Village d'enfants, Fondation de
France, Amnesty International, Rire
Médecins.

Presse : Les Echos, Le Particulier,
Challenges, Libération, Mieux Vivre, Le
Parisien.

Culture : UCPA, Intermédes, L'Equipe.

GERONIMO DIRECT : Agence de conseil en marketing direct depuis plus de 20 ans. 20 millions d'adresses
louées a l'année. Stratégie fichiers et campagnes marketing. Construction de Plans Fichiers Postal, email,
téléphone. Ciblage au plus proche de vos besoins, recherche de nouveaux fichiers, accompagnement

a chaque étape. Solide réseau de partenaires.
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Vous cherchez des fichiers BtoB ou BtoC
pour des operations de Marketing Direct,

E-Marketing ou M-Marketing ?

Vous trouverez ici loffre la plus complete du Net
en fichiers (Adresses Postales, Adresses Mails,
Telephones) et en Asiles Colis.

www.officieldesfichiers.com

Wag Digital

MEDIA CONNECTEE

Le magazine des professionnels du Digital,

du Marketing Direct, du Commerce en ligne
et du Commerce mobile.

Demande d’'abonnement sur www.digital-mag.fr
Rubrique « Je m'abonne ! »
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Pour votre prospection ou pour enrichir
votre connaissance client.
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§ Conexance

e by choreograph e

Ensemble/ cultivons

I’excellence Data

contact.france@choreograph.com
e Www.conexance.com e

e



